Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (ddle jen , obchodni podminky“) se

vztahuji na smlouvy o dilo uzaviené mezi

nasi spolecnosti:

DEKOR BETON s.r.0., se sidlem Klamos 75, 503 51 Klamos

IC: 05737940

DIC: CZ05737940

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 38679

adresa pro dorucovani: DEKOR BETON s.r.o., Klamo$ 75, 503 51 Klamos

telefonni ¢islo: +420 601 154 833

kontaktni e-mail: obchod@dekor-beton.cz

jako zhotovitelem

a vami jako objednatelem

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Smlouvou o dilo (nebo jinou obdobnou smlouvou; spolecné dale jen ,smlouva“) se
zavazujeme poskytnout vam sluzbu, ktera spociva v provedeni dila, které je uvedené
v objednavce (dale jen ,dilo”), a vy se zavazujete zaplatit nam cenu za dilo, vcetné
pfipadnych poplatkii souvisejicich se zvolenym zplUsobem platby, uvedenych
v objednavce (dale jen ,cenu”“). Pro uzavieni smlouvy je potieba, abyste podali
objednavku a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢lanku 2). MoZné zpUsoby
platby naleznete v clanku 3. Podrobnosti k podminkam provedeni dila jsou uvedeny
v ¢lanku 4. Informace o moznosti odstoupeni od smlouvy spotiebitelem jsou v ¢lanku 5.
Reklamace jsou uvedeny v €lanku 6 a v naSem Reklamaénim fadu pro sluzby.

V ¢em provedeni dila spociva?

Provedeni dila spociva zejména v montdzi nami dodanych produktl, zejména betonovych
a pletivovych plotl, dale v samostatné montazi plotu (bez dodani nasSich produktl) a
pfipadné téZ demontazi starého plotu. Podrobné popisy krokl, které jsou v ramci
jednotlivych sluzeb poskytovany, jsou uvedeny v ¢lanku 4.3 téchto obchodnich podminek a
také na webovém rozhrani www.dekor-beton.cz (déle jen ,webové rozhrani).

Na ndmi poskytované sluzby se mohou vztahovat také dalsi podminky, se kterymi vas vidy
pred podanim zavazné objedndvky seznamime.

Prodej nasich produktl bez montaze ¢i demontaze plotu se Fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro prodej zboZi pro maloobchod (jste-li spotfebitelem) nebo Vseobecnymi
obchodnimi podminkami pro prodej zbozi pro velkoobchod (jste-li podnikatelem nebo
pravnickou osobou).



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spottebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a provedeni dila objedndavate mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani. V opacném pripadé se o spotrebitelskou
smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas ochrana spotiebitele dle pravnich predpis a
téchto obchodnich podminek.

Cim se Fidi na$e vzajemna prava a povinnosti?

V prvni fadé smlouvou, kterd je tvofena nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prava a povinnosti;

— Reklamacnim radem pro sluzby, podle kterého budeme postupovat v pfipadé reklamaci;

— podminkami a pokyny z nasi strany uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi
vzajemné e-mailové komunikaci zejména pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany.

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik”);

— zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spottebitelem).

Pokud se vase bydlité nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezindrodni prvek, souhlasite s tim, Zze se nas vztah Fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez ¢esky pravni fad, je vam pak poskytovana tato vyssi mira ochrany.

Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a
souhlasite s nimi.

Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V ptipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedcinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizZeme ménit ¢i dopliovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz uUcinnosti vznikly. Ménit ¢i dopliovat
obchodni podminky lze pouze pisemnou formou.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1.

Jak uzavirame smlouvu?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste podali zdvaznou objednavku a aby doslo k pfijeti této
objednavky z nasi strany. Prezentace nasich sluZeb je informativniho charakteru a nejedna
se 0 nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.



2.2. Jakym zplsobem lze podat nezavaznou poptavku a nasledné zavaznou objednavku?

Nezavaznou poptavku mUzZete podat prostfednictvim e-mailu nebo jinym zplsobem, ktery
podle aktudlnich informaci uvedenych na webovém rozhrani umoZzniujeme.

Po zaslani nezdvazné poptavky vam zasleme odpovéd obsahujici zejména informace o
konecné cené a datu provedeni dila. V odpovédi na nezdvaznou poptavku vam zasleme
také rekapitulaci objednavky vcéetné pfrilozenych obchodnich podminek. V ramci
rekapitulace mate posledni moZnost ménit zadané udaje.

Udaje uvedené v nezavazné poptavce povazujeme za Gplné a spravné a dle téchto udajti
pocitame konecnou cenu.

Pokud s ndami navrZzenymi podminkami dle tohoto ¢lanku souhlasite, mlzZete nasledné
prostfednictvim e-mailu podat zadvaznou objednavku.

2.3. MiiZete jiZ odeslanou zavaznou objednavku zrusit nebo zménit?

Zavaznou objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mizZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo
e-mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruseni ¢i zmény
zavazné objedndvky jsou moZzné pouze po dohodé s nami. Zaroven mame v tomto pfipadé
narok na ndhradu nakladq, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynalozili.

2.4. Kdy je tedy uzaviena smlouva?

Smlouva je uzaviena okamiZikem, kdy si vzajemné odsouhlasime cenu, rozsah dila a
termin provedeni dila. Pokud by k odsouhlaseni nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem,
kdy je dilo provedeno.

2.5. Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény
postou. Pfi zasilani postou vas miZeme poZadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tretim osobam.

3. PLATEBNi PODMINKY
3.1. Jaké zpUsoby platby pfijimame?
Cenu mUzZete uhradit predevsim nasledujicimi zplsoby:
— v hotovosti bezprostfedné po provedeni dila;

— bezhotovostné pred provedenim dila pfevodem na nas bankovni Ucet na zakladé
zalohové faktury (pokyny vam budou sdéleny v potvrzeni objednavky);

Po predchozi dohodé s nami mlZete cenu uhradit také bezhotovostné po provedeni dila
prevodem na nas bankovni Gcet na zadkladé danového dokladu (faktury) v dobé splatnosti
uvedené na fakture.

Pfipadné dalsi zpUsoby platby a pfipadné poplatky spojené s nékterymi zplUsoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.



3.2.

3.3.

3.4.

Kdy nastane splatnost ceny?

V pfipadé bezhotovostni platby pfed provedenim dila je cena splatnd dle data uvedeného
na fakture, nejpozdéji vSak do zahdjeni provadéni dila. V4$ zadvazek uhradit cenu je pfi
bezhotovostni platbé splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na nas bankovni tucet.

V ptipadé platby v hotovosti je cena splatnd nejpozdéji v den provedeni dila, a to bez
zbytecného odkladu po dokonceni a predani dila.

MiuZeme poZadovat zalohu nebo uhrazeni predem?

Vezméte na védomi, Ze jsme opravnéni pozadat vas o uhrazeni celé ceny (pfip. zalohy)
nebo ceny za material souvisejiciho s provedenim dila pfed samotnym provedenim dila,
resp. pred dodanim materialu.

Jak vystavujeme danovy doklad?

Souhlasem stémito obchodnimi podminkami ndm udélujete souhlas s vystavenim
daniového dokladu elektronickou formou.

PODMINKY PROVEDENI DiLA

4.1.

4.2.

4.3.

Kdy bude dilo provedeno?

Po uzavieni smlouvy vas budeme bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat telefonicky nebo
e-mailem a navrhneme vam termin provedeni dila. Pokud jste spotfebitelem a udélili jste
nam souhlas s provedenim dila pfed uplynutim lhity 14 dn( pro odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 5.1. téchto obchodnich podminek, budeme moci dilo provést pred uplynutim
této lhlty.

Nami sdéleny termin dokonceni je pouze orientacni. V pfipadé nepriznivého pocasi nebo
jiného zésahu vyssi moci (napt. zaplavy) se Ihlta k provedeni dila prodluzZuje o dobu, po
kterou zasah vyssi moci trva.

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano.
Na jakém misté bude dilo provedeno?

Dilo provedeme vyhradné na adrese, kterou ndm v ramci objednavky poskytnete. Dila
provadime pouze v ramci Ceské republiky.

Jaké ¢innosti jsou zahrnuty v cené standardni montaze plotu?

V cené standardni montaze plotu je zahrnuto vyméreni plotu, vyhloubeni dér pro osazeni
sloupk(, osazeni sloupkd, zakladovy beton typ C 12/15 véetné jeho dopravy na stavbu,
betondz a hutnéni zakladu sloupkl, osazeni betonovych plotovych desek nebo
podhrabovych desek, v pfipadé pletivového plotu také nataZeni a instalace pletiva.

Upozorniujeme, Ze v cené standardni montaZe neni zahrnuta cena sbijeni pfi hloubeni
zakladovych dér v pripadé, Ze je sbijeni nutné (napft. v pfipadé hloubeni do betonu nebo do
kamene), tmeleni spar, zaklinkovani desek, zabetonovani sloupkl pro branu ¢i branku,
instalace drzak( ostnatého dratu a instalace ostnatého dratu, pfipadné také demontaz
plvodniho pletivového plotu. V pfipadé, Ze budete poZadovat provedeni téchto ¢innosti
nami, je nutné je objednat zvlast, po predchozi domluvé a odsouhlaseni ceny.



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

V cené standardni montaZe dale neni zahrnuta likvidace a odvoz materidlu a sutin
z demontazZe plotu, terénni Gpravy, zemni prace a likvidace a odvoz zeminy vyhloubené ze
zakladovych dér.

svs

Jak budeme postupovat v pfipadé, Ze spolecné s montazi vam dodavame také material?

V ptipadé, Ze vdm k montdzi dodavame také materidl, jste povinni nam cenu za tento
material zaplatit v hotovosti pfi dodani materidlu nebo bezhotovostné pred dodanim
materidlu prevodem na nds bankovni Uclet. Vlastnické pravo k materidlu nabyvate
okamzikem zaplaceni celé ceny za material.

Co kdyz jsou v misté montdze liniové stavby?

Pokud jsou v misté montaze vzemi uloZeny liniové stavby (napf. elektrické vedeni,
vodovodni potrubi nebo kanalizace) nebo jiné prekazky, jste povinni nds o jejich existenci a
poloze informovat, a to dodanim fadnych geometrickych pland. Neodpovidame za pfipadné
Skody vam ani treti osobé, zplsobené na liniovych stavbach nebo jinych prekazkach, pokud
jste nas o jejich existenci nebo poloze neinformovali nebo jste nas o nich neinformovali
radné nebo pokud jste nezajistili jejich Fadné vytyceni spravcem siti.

Co kdyZ v misté montaZe nejsou liniové stavby?

Pokud nejsou v misté montdZe vzemi uloZeny liniové stavby nebo jiné prekazky, jste
povinni ndm tuto skutecnost potvrdit vami podepsanym pisemnym ¢estnym prohlasenim.
Neodpovidame za pripadné skody vam ani tieti osobé, zplsobené na liniovych stavbach
nebo jinych prekazkach, pokud jste ndm chybné potvrdili, Ze v misté montdaze liniové stavby
nebo jiné prekazky nejsou.

Co kdyzZ po nas bude vymahana skoda nebo jina ajma?

Bude-li nam v souvislosti s porusenim ¢lankd 4.5 a 4.6 téchto obchodnich podminek z vasi
strany zpUsobena skoda nebo jind Ujma, zavazujete se nam nahradit veskerou Skodu nebo
jinou Ujmu, a vSechny s tim souvisejici naklady.

Jste povinni zajistit potfebna povoleni?

Jste povinni zajistit vesSkerd potrfebna verejnopravni i soukromoprdvni povoleni (napfr.
stavebni povoleni nebo ohlaseni stavebnimu uradu, povoleni ke zvlastnimu uziti pozemni
komunikace, ohlaseni zaboru verejného prostranstvi, souhlas vlastnika pozemku atd.),
ktera musi byt k Frddnému provedeni dila zajisténa. Zaroven jste povinni nam prokazat, Ze
jste potfebna povoleni ziskali. S provadénim dila zacneme aZ poté, co nam prokazete, ze
jste veskera potrebna povoleni dle pfedchozi véty ziskali. Lh(ta pro provedeni dila nebézi
po dobu, po kterou ndm nebylo prokazano, Ze jste veskera potfebna povoleni ziskali.

Jste povinni zajistit vytyceni hranic pozemku?

Jste povinni zajistit vyty€eni hranic pozemku, na kterém budeme provadét montaz (pfip.
demontaz) a prokazat ndm jejich vytyceni, a to predlozenim vypisu z katastru nemovitosti.
Jste povinni nam poskytnout jinou soucinnost?

Jste povinni poskytnout ndm veskerou potfebnou soucinnost, kterd je k provedeni dila
potfebnd, zejména jste povinni umozZnit a zajistit nam pristup do prostor, kde bude dilo
provadéno.



5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

MuzZete od uzaviené smlouvy odstoupit?

Jste-li spotiebitelem, souhlasem s témito obchodnimi podminkami vyslovné souhlasite
s provedenim dila pfed uplynutim lhity 14 dnd pro odstoupeni od smlouvy. V tomto
pripadé miZeme dilo provést pfed uplynutim této lhaty.

Vezméte na védomi, Ze udélenim souhlasu pozbyvate v souladu s § 1837 pism. a)
obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dnd.

Pokud nechcete vySe uvedeny souhlas udélit, kontaktujte nas. Berte vSak na védomi, Ze
v takovém pfipadé budeme moci dilo provést nejdfive po uplynuti 14 dni ode dne
uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé mate pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnt
ode dne uzavieni smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé mizZete vyuzit
nas vzorovy formular.

Dale vezméte na védomi, Ze pokud odstoupite od smlouvy, s jejimZ plnéni jsme jiz zacali,
mame v souladu s § 1834 obcanského zakoniku pravo na pomérnou ¢ast sjednané ceny
poskytnuté do okamZiku vaseho odstoupeni od smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Veskeré prijaté penéini prostfedky vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali (pokud ndm do deseti dni od odstoupeni od
smlouvy Zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto Zadné dalsi naklady), nebo zplsobem,
jakym budete pozadovat.

Byl-li vam spolecné s provedenim dila poskytnut svasim souhlasem darek, pozbyva
darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran uUcinnosti. Darek nam
zasSlete zpét na nasi kontaktni adresu.

Kdy miZeme od smlouvy odstoupit my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pfipadech:
— neobdrzZeli jsme od vas cenu v dobé splatnosti;

— v misté, kde ma byt dilo provedeno, se nachazeji liniové stavby, elektrické vedeni nebo
dalsi prekazky a neni mozné dilo provést bez jejich poskozeni;

— plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala nékterd zvySe uvedenych skutecnosti, budeme vas o naSem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili cenu, vratime vam pfrijatou ¢astku do péti dnli od
odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento Ucel sdélite, nebo
ze kterého jste provedli Uhradu.



6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Vase prava zvadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. PFi

uplatiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamaénim fadem

pro sluzby.

7. DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

7.1.

7.2.

7.3.

wve

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K provadéni dél jsme opravnéni na zadkladé Zivnostenského opravnéni. NasSe cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Jak vyfizujeme stiZnosti?

Ptipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Dale se mlzZete
obrétit na ptislugny Zivnostensky ufad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Jaka mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Usttfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na Sdruzeni ceskych spotiebitelq, z. U. (adresa: Tr. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:

spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za ucelem mimosoudniho fesSeni

spotrebitelského sporu. Toto pravo muizZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jsme vam poskytli, a pro vyhledani subjektu
alternativniho resSeni sporl muZete rovnéZ vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. INFORMACE PRO PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou, vztahuiji se na vas tyto obchodni podminky,
s vyjimkami stanovenymi v tomto ¢lanku 8.

Jste-li podnikatelem nebo prdvnickou osobou, nevztahuji se na vas ustanoveni téchto
obchodnich podminek upravujici odstoupeni od smlouvy dle ¢lank( 5.1., 5.2. a 5.3. Déle se
na vas nevztahuje pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord dle ¢lanku 7.3.
téchto obchodnich podminek.

Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou, nejsou vam garantovana prava dle
reklamacniho rfadu pro sluzby, ktera dle néj nalezi pouze spotrebiteliim.

Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou a jste v prodleni se zaplacenim ceny, jsme
opravnéni vam uctovat urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Nas narok na nahradu skody, ktera nam vasim prodlenim vznikla, tim neni dotcen.



8.5. Jste-li podnikatelem nebo pravnickou osobou a dopustite se poruseni nékteré z vasich
povinnosti dle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek, mame narok na smluvni pokutu ve
vySi 50 % z ceny. Tim neni dotfen nas narok na nahradu skody, kterd ndm pripadné vznikla.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI
9.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat,
Sifit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych
prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné zpfistupriovani fotografii a textl
umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk(, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnikd.

9.2. Odpovédnost a uZivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsahl tfetich osob do webového
rozhrani nebo v duasledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuzivani webového
rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
neptrimérené zatéZovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jedndni, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas ptistup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé jste ddle povinni uhradit ndm Skodu, ktera vasim
jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozorfujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mize dojit
k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tfetich subjekt.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 22.5.2019.



